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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, EN EL
CONCEJO MUNICIPAL DE ITAGUI DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020

Este informe se presenta con fundamento en la Ley 1474 de 2011, que contempla en su Articulo
76 que “...La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral

sobre el particular...”

EVALUACION DEL SISTEMA: La Oficina de Control Interno de la Corporacién, vigilara que la
atencién a la ciudadania se preste de acuerdo con las normas legales vigentes, especialmente
a través de la evaluacion al cumplimiento del presente Reglamento interno y al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Cabe resaltar que desde el Control Interno de la corporacion se rendira a la Mesa Directiva de
la Corporacién, un informe semestral sobre el tema, el cual incluira las recomendaciones para la

mejora continua”.

Con relacién a la responsabilidad de la Oficina de Control interno frente al Plan Anticorrupcion,
los informes de seguimiento de la vigencia 2020 fueron elaborados, presentados y se encuentran
en proceso de publicacién en la pagina web de la Corporacién ya que se tiene planeado el

cambio de dicha pagina web .
1. OBJETO DE SEGUIMIENTO

Verificar la gestién realizada por la Oficina de Atencion a la Ciudadania de la Corporacion a las
Peticiones, Quejas y Reclamos, registradas en el Sistema para la Gestién de Peticiones

Ciudadanas.

Verificar el registro y la oportunidad de respuesta formulada por las areas de la Corporacion a

los diferentes requerimientos de la ciudadania.

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER509555

Carrera 51 No. 51-55 ltagui - Colombia - Centro Administrativo Municipal de ltagui (CAMI) / Edificio Concejo piso 4/ Piso 5

Conmutador. 373 76 76 Ext. 1111 - Teléfono: 369 71 79 / Fax. 372 08 04 - Correo: contacto@concejodeitagui.gov.co
wenconosodartibiice)




)/'J “'\J
\Jl’rouuj IIDAD /

l'-'l'f]ul"f!-.) ,‘

Realizar un analisis de los resultados y presentar recomendaciones que le permitan “q/l
Corporacion tomar decisiones para la mejora del sistema de gestidon, seguimiento y co
P P J | | Y R ICE IO

las Peticiones, Quejas y Reclamos, (PQR). MUNICIPAL DE ITAGUI
2. FECHA DE SEGUIMIENTO

El presente informe corresponde a las Peticiones, Quejas y Reclamos, (PQR) recibidas vy
atendidas por los diferentes medios disefiados por la Corporacion, durante el primer semestre

de la vigencia 2020, periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2020.

3. PROCESO / DEPENDENCIA

Proceso de Atencién al Ciudadano y demas procesos responsables de atender las peticiones.

4. AUDITORES
DIANA JIMENA BERNAL RESTREPO

5. AUDITADO

Direccion Juridica - Atencién al Ciudadano y demas dependencias responsables de atender las
PQR.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

De acuerdo con la informacién reportada por la Oficina de Atencién a la Ciudadania del Concejo
de Municipal de Itagti en el segundo primer de la vigencia 2020, se registraron un total de 9
peticiones en el Sistema para la Gestion de Peticiones Ciudadanas como se expone a

continuacion:
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Tabla 1

PQRS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2020
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2020, EN LA CUAL EL
CONCEJO DE ITAGUI
SESIONARA
VIRTUALMENTE

FECHA FECHA DE A HEIPAEBETFAGEE
No. TIPO MEDIO ASUNTO FORMULACION RADICADO | yon o ieNTo | RESPONSABLE RESPUESTA
EL SENOR  USUGA
[S\%I]“)I%TADE C]? AP IASES]?(])E; Se le hace entrega del audio
. CARLOS de la sesion solicitada del 03
DEL DIA 03 DE ENERO .
1 | PETICION | ESCRITO | DE 2020 Y COPIA DEL 3/01/2020 7 27/01/2020 ADRIANO de enero de 2020 y copia del
GONZALEZ informe de gestion de la
INFORME DE GESTION PUERTA secretaria de gobierno del
DE LA SECRETARIA DE ~
GOBIERNO DEL ANO afio 2019
2019
Se le informa al juzgado que
el concejo no es la autoridad
EL JUZGADO TERCERO competente para atender la
CIVIL MUNICIPAL DE apeticion del accionante por
ORALIDAD DE ITAGUL cuanto no tiene en sus
: JEAN MAURCIO . .
ENVIA  ACCION DE funciones el manejo del
2 TUTELA ESCRITO TUTELA POR PARTE DE 14/01/2020 86 6/02/2020 S/EI;IS\Z{EZ presupuesto participativo y
LOS SENORES SERGIO se le envia remision por
ALONSO QUIROZ competencia a la secretaria
ZAPATA de participacion e inclusion
social por ser de su
competencia
Se le informé que esta
entidad no  posee el
“inventario de  predios
afectados y por desafectar en
el municipio de Itagiii ”, por
consiguiente no es posible
remitirle copia, asi como de
EL SENOR RAMON las actuaciones
BERNARDO SUAREZ administrativas existentes al
GARCIAENVIA respecto, Asi mismo le
DERECHO DE PETICION informamos en el
SOLICITANDO SE LE cumplimiento de lo
INFORME EL establecido en el articulo
INVENTARIO DE DANIEL 109 de la ley ZS? de 1997, lel
PREDIOS AFECTADOS Y Concejo efinio a la
3 PETICION | ESCRITO POR DESAFECTAR EN 24/02/2020 277 16/03/2020 g[]iSR};}I((])EI]\’Ig Secretaria de Vivienda y
EL MUNICIPIO DE Habitat como la instancia de
ITAGUI 'Y REMITIR la administracion municipal
COPIAS DE LAS encargada de ejercer la
ACTUACIONES vigilancia y control de las
ADMINISTRATIVAS actividades de construccion
EXISTENTES AL y enajenacion de inmuebles
RESPECTO destinados a vivienda,
mediante Acuerdo
Municipal 006 de 2014, el
cual ponemos igualmente a
su disposicion para que sea
reproducido a su costa o
consultar a través de la web
www.concejodeitagui.gov.co
Emergencia Econdomica y
Social, mediante Decreto
Nacional 457 del 22 de
marzo del 2020 se dispuso el
aislamiento  preventivo y
obligatorio en todo el
EL SENOR GONZALO J. territorio nacional, a partir
ZAMBIANO VELANDIA e 0000 bors o9
DEL IRIBUNAL 00:00) horas del 13 de
ADMINISTRATIVO ~ DE °E“.’1 ( del 2020 -
ANTIOQUIA ~ SOLICITA DANIEL o Lo meidas dof soprare
4 PETICION EMAIL PRUEBA DE LEGALIDAD 15/05/2020 N/A 8/06/2020 RESTREPO Nacional para el co%mol de
RESOLUCION N°.049 DE CARMONA

la pandemia Covid 19. En
e los
estos, es

a corporaci6 procedio
ir la'R cién 049

de 2020, “Por madio de la
150 2991
s¢  adopta y se

cual
reglamentan las sesiones no
STCERFOIE5F o
municipal de Ttagur, para que
sus  miembros _ puedan
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las sesiones ordinarias y
extraordinarias que le
imponen la constitucion y la
ley.

EL SENOR JUAN

CARLOS BANOL
BETANCUR,
REPRESENTANTE
LEGAL DE LA
ASOCIACION DE

CONSUMIDORES DE
MEDELLIN Y EL AREA
METROPOLITANA DEL
VALLE DE ABURRA,
SOLICITA

COMEDIDAMENTE  SE
INCLUYA EN EL

Se le envia remision por
competencia al sefior alcalde
Jos¢é  Fernando  escobar
estrada, ya que toda

QUE DECLARE COMO
PATRIMONIO

ESTUDIO Y JEAN MAURCIO modificacién que pretenda
5 PETICION | ESCRITO | APROBACION DEL PLAN 20/05/2020 N/A 11/06/2020 SANCHEZ introducic la asamblea o
DE DESARROLLO SILVA .
MUNICIPAL 2020 - 223, concejo ,debe cor}tar con la
LA APLICACION DE LA aceptacion  previa 'y por
ORDENANZA 54 DEL 30 escrito delr gobernador o
DE DICIEMBRE DE 2019, alcalde, segun sea el caso,
RELACIONADA CON LA
DEFINICION Y
ADOPCION DE
ESTRATEGIA PARA LA
RECUPERACION DE
SUELOS DEGRADADOS
POR CAUSAS
ANTROPICAS, EN TODO
EL ENTE TERRITORIAL
Desprende tal potestad del
concejo, Debe tenerse en
cuenta que las facultades son
aquellas que, siendo del
concejo, la corporacion de
manera  extraordinaria y
temporal las entrega al
burgomaestre para que, de
modo preciso, las ejerza en
EL CONCEJAL WALTER su nombre; mientras que las
ESNEIDER BETANCUR autorizaciones son aquellas
MONTOYA SOLICITA que, siendo competencia
CONCEPTO  JURIDICO directa del alcalde, la ley
SOBRE LOS ARTICULOS exige que para su ejercicio
59,73,240 'Y 241 DEL ASESOR deba obtener previa
PROYECTO DE JURIDICO autorizacion del Concejo.
6 PETICION | ESCRITO ACUERDO POR MEDIO 12052020 362 16/06/220 JORGE
DEL CUAL SE ADOPTA ENRIQUE Asi las cosas, se concluye
EL PLAN DE BARRERA que el articulo 59 de
DESARROLLO  ITAGUI BARRERA proyecto trata de
CIUDAD DE autorizaciones 'y no de
OPORTUNIDADES 2020- facultades, porque es
2023 funcion propia del alcalde
celebrar contratos y
convenios en su condicion
de representante legal del
municipio, al tenor del
articulo 314 de la
Constitucion Nacional y el
art.11 de la Ley 80 de 1993,
que se anotan a
continuacion.
IS‘SLII\gI];:'iﬁ DE Vlrij(;l{/ll}?g A%A]gk(glso Se le envido remision por
7| PETICION || ESCRITO | tpyaS EN EL PLAN DE 27(5(2024 H 18/06/2020 GONZALEZ
DESARROLLO 2020-2023 PUERTA
EL PERSONERO JHON permitimos remiti
JAIRO CHICA SALGADO de_los  bienes bajo
SOLICITA QUE _ LE ANIEL athia ° 38" patrimonio
8 PETICION | ESCRITO | CERTIFIQUE SI EXISTE 26/06/2020 414 contenidos en el Articulo 82
ACUERDO MUNICIPAL HHOTL020 RESTREPO RS gggo del
carvoNA | SEACERS0D
7, de la cual Ie anexamos

copia.
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CHIMENEAS  HORNOS poligond~——donde se
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a la determinacion de
tratamientos en el area
urbana y en el area rural
contenidos en los articulos
N°.120 y 135 del citado
acuerdo N°020 del 2007, de
los cuales le anexamos
copia.

SE LE HACE ENTREGA
DE LA SIGUIENTE
INFORMACION: 1. a)
Copia de la proposicion de
modificacion al Proyecto de
acuerdo del Plan Municipal
de Desarrollo presentada por
escrito  por el concejal
ELKIN DE J. ZULETA

EL CONCEJAL WALTER
ESNEIDER BETANCUR

JEAN ESTRADA
MONTOYA, en la que . . .
9 | PETICION | ESCRITO | solicita  documentacion 17/06/2020 N/A 10/07/2020 MAURICIO | b) Se adiciona ademds copia
oficial de las sesiones de SANCHEZ de las modificaciones al
SILVA proyecto de acuerdo del Plan

aprobacion del Plan de

Desarrollo 2020-2023, de Desarrollo presentadas

por escrito por la
Administracion Municipal.
2. Copia de la ponencia
presentada  de  manera
conjunta para dicho proyecto
de acuerdo.

Fuente: Informacion enviada por la Oficina de Atencion al Ciudadano
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Por lo que, la Oficina de Control Interno no realizara ningun analisis presentado en este \ﬁffﬁvﬂ{d CEJE)

NICIPAL DE ITAC
con base en un total de 8 peticiones y una tutela. Finalmente, es importante sefialar ]chldgj—ljcr); e
datos presentados se derivaron durante la pandemia de COVID-19, por lo tanto, no se comparan

con resultados de anos anteriores.

6.1 Clasificacion De Peticiones Primer Semestre DE 2020

Las categorias de clasificacion, menos utilizadas fueron felicitacion y reclamos la cual presentan 0
peticiones, respectivamente, como se puede observar en el grafico.

6.2 CLASIFICACION ORGANIZACION SECTORIAL ADMINISTRATIVA SEGUNDO
SEMESTRE 2020 - SQDS

De acuerdo con la informacion reportada las peticiones se distribuyen como se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 3
ORGANIZACION SECTORIAL ADMINISTRATIVA DE PETICIONES PRIMER SEMESTRE 2020
Corporacion Seguridad, . Cultura,
Mes Publica Convivencia y 32;:;.:23 Arsnetfit:l: te Recreacion y Total
Administrativa Justicia ! Deporte
Enero 2 0 0 0 0 2
Febrero 1 0 0 0 0 1
Marzo 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0
Mayo 3 0 1 0 0 4
Junio 2 0 0 0 0 2
Total 8 0 1 0 0 9

Fuente: Base de datos suministrada por la Oficina de Atencién al Ciudadano

7. OBSERVACIONES

De la evaluacién a las PQR del primer semestre de 2020 se determiné que la Secretaria Gene
respondié fuera de término las peticiones que se presentan a continuacion:
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PETICIONES RESPONDIDAS EN FORMA EXTEMPORANEA
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Clasificacion No. Fecha de Fecha en Fecha de Dias Area /\/_'_/
Peticion Requerimiento | Ingreso | que se debi6 Cierre Habiles Responsaﬂe@ 1 10 E_J 0
responder (Efectivamente de de |a WINEIEALDENIA \GWN
se Contesto) Mora Respuesta
N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A

Sobre este tema la Oficina de Control tomo ninguna determinacién dado que no se evidencia un
mal proceso de respuestas a las peticiones interpuestas por la ciudadania, con sujecién a lo
establecido en la ley 1755 de 2015 y demas normatividad aplicable, asi como, recordar cargar
oportunamente la informacion al Sistema. Sin embargo, se le recomienda a la Secretaria General
establecer controles que sirvan de alerta antes del vencimiento de las peticiones para emitir
respuestas oportunas y de fondo en los términos establecidos en la normatividad vigente.
Finalmente, en relacién con las Solicitudes de Informacion se resalta que la Corporacion resolvio

7 y trasladé 2 a otros sectores.

8. RECOMENDACIONES

- Se debe continuar trabajando en centralizar la recepcion de todas las peticiones en la Oficina
de Atencion a la Ciudadania, para que sean gestionadas a través del Sistema y asi facilitar su
seguimiento.
- Cumplir con los tiempos estipulados en las normas para dar respuestas a las diferentes
peticiones de los ciudadanos.
- Crear controles para monitorear el cumplimiento por parte de las dependencias de la
Corporacion en la emision de las respuestas a las peticiones de los ciudadanos.
- Revisar que los datos consignados en las bases de datos sean los correctos frente a las fechas
de incorporacion, fechas de vencimiento, fechas de cierre y dias de gestion.

- Continuar socializando a la comunidad los medios y canales dispuestos a través de los cuales

pueden interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias frente a la prestacion

de los servicios a cargo de la Corporacion y actuaciones de sus servidores.
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