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El Concejo Municipal tiene como propósito participativo y
organizacional desarrollar el Plan Estratégico para el periodo
2016-2019 y establece cuatro estrategias:

▪ CERTIFICACIÓN EN CALIDAD

▪ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

▪ TALENTO HUMANO IDÓNEO Y COMPETENTE

▪ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD



▪ CERTIFICACIÓN EN 
CALIDAD

El ICONTEC en el año 2016 el
certificó el sistema de calidad de
la organización, bajo la norma
ISO 9001-2008, en el 2017 realizó
seguimiento y en el 2018
certificó la transición del sistema
a la norma ISO 9001-2015.



▪ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

250 horas de talleres en Participación 
Ciudadana a las Instituciones Educativas: 
Pedro Estrada, Diego Echavarría, 
Marceliana, Esteban Ochoa



▪ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Simón Bolívar, Rosario, John F. Kennedy,

entre otras.



▪ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

17 Encuentros con la Comunidad 



▪ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Foro de la Mujer 
En colaboración con Servicios Administrativos



▪ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Foro Ambiental 



▪ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Foro Ambiental 



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Elaboración  del 
PIC (Plan Institucional de Capacitación)
2018

PBI (Plan Bienestar Institucional)
2018



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Día de la Mujer 



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

▪ Día de la Secretaria



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Día de la Salud 



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Día del Servidor Público 



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Amor y amistad   



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

▪ Amor y amistad   



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Amor y amistad   



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Recreación  



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Recreación    



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Pausas Activas     



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Capacitación

10 ciclos de capacitación 
acorde al PIC  



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Capacitación

2 jornadas pedagógicas    



❑ TALENTO HUMANO IDÓNEO 
Y COMPETENTE

Actividades de cierre de gestión
2 Actividad de fin de año 

2 Actividades con las familias 
Entrega de estímulos a los 

Funcionarios  y la distinción por antigüedad 
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❑MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ADQUISICIONES 

El presupuesto general al 26 de noviembre, apropiado por el
Municipio para gastos de funcionamiento del Concejo para la
vigencia 2018, fue la suma de $3.996.050.015, de los cuales se
ha ejecutado el 90,81%, equivalente a $3.628.734.468.
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ADQUISICIONES 

▪ Se han celebrado 94 contratos, por valor de $1.592.922.735, equivale a una
ejecución del 98,43% del PAA 2018, está pendiente un contrato para el
proceso de convocatoria pública de elección del secretario general



OSVAL RÁMIREZ OSSA
Presidente 

JADISON BUSTAMANTE G.
Vicepresidente 1º

JORGE IVÁN RESTREPO A. 
Vicepresidente 2º

❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ADQUISICIONES 

Se ha reportado periódicamente a la Contraloría en la plataforma “Gestión 
Transparente” la información y documentos requeridos de 94 contratos 
celebrados; igualmente, las adiciones y modificaciones, los abonos y/o pagos 
realizados, y las liquidaciones. A la fecha se han reportado 08 acuerdos, 
cumpliendo al 100% con el cargue total de la información contractual y de 
rendición de cuentas, dentro del plazo  requerido. 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ADQUISICIONES 

Se ha reportado al Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP I, la
información requerida de 94 contratos celebrados con el Concejo durante la
vigencia, garantizando el 100% con el cumplimiento de la información

reportada.
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ADQUISICIONES 

El manejo de la caja menor durante la vigencia 2018 se ha cumplido conforme a 
los reglamentos para su ejecución y sujeta a las necesidades urgentes y en razón 
de la cuantía por cuanto no ameritan la realización de un contrato. 
Se realizaron 04 arqueos de control, sin diferencias relevantes, los comprobantes 
no presentan  observaciones de fondo.
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ADQUISICIONES 

El 100% de las existencias de suministros de papelería, artículos de oficina, aseo 
y cafetería, en bodega coinciden con la información generada por el aplicativo de 
inventario.  No se encontraron hallazgos en el manejo del inventario de entradas 
y salidas de insumos. 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ADQUISICIONES 

El 100% del Pago de nómina y prestaciones sociales se ha realizado a tiempo y 
no hay reclamaciones por parte de los funcionarios. 

El pago de honorarios a los Concejales por sesiones asistidas se ha realizado 
oportunamente.

El pago de honorarios a las Unidades de Apoyo Normativo se ha realizado acorde 
con los tiempos estipulados por la administración y el envío de las cuentas de 
cobro a la administración se ha realizado de forma oportuna.  



❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ADQUISICIONES 

ADQUISICIÓN DE BIENES programada en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), 
Un (01) contrato ejecutado para la adquisición de 2 equipos de cómputo.
Un (01) contrato ejecutado para la compra de obras jurídicas 
Un (01) contrato en ejecución para suministro de artículos de oficina, papelería, 
cafetería y aseo.
Un (01) contrato en ejecución para el servicio de fotocopias.
Un (01) contrato en ejecución para el suministro de combustible





❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

COMUNICACIONES
Comunicación Visual

▪ Registro Fotográfico:    250 Eventos (Sesiones, capacitaciones,  y actividades)

▪ Mosaico:                           2 Primer piso edificio del Concejo. Presentación. 

▪ Archivo Fotográfico:      2.000 fotografías
2018



❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

COMUNICACIONES
Comunicación Visual

Valla Publicitaria:         1  (Colaboración de la Oficina de Comunicaciones Alcaldía)



❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

COMUNICACIONES
Comunicación Visual
Publicidad Ascensor:    
1 (Colaboración de la Oficina de 
Comunicaciones Alcaldía)



❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

COMUNICACIONES
Comunicación Audiovisual 

▪ Videos:                          3 Videos institucionales (colaboración Oficina de Comunicaciones de la Alcaldía) 

▪ Videos Concejales:    15 Perfil para el programa de tv Itagüí Sigue Avanzando. 
(colaboración Oficina de  Comunicaciones de la Alcaldía)    

▪ Pantallas:                     50 Publicaciones de: Agendas de sesiones, campañas, presentación de  
concejales, mensajes y otros.   

▪ Cuña:                          100 Transmisiones en las emisoras:  
Ondas de la Montaña (noticiero al día), 
Despierta Antioquia, Bésame



❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

COMUNICACIONES 
Comunicación Interna

▪ Whatsapp Concejales :           350 mensajes: Sesiones, reuniones, eventos y actividades

▪ Whatsapp funcionarios:  80 mensajes: sesiones, reuniones, eventos y actividades

▪ Whatsapp Asistentes:             220 mensajes   (junto con la alcaldía)

▪ Correos Internos:                     73 invitaciones, agendas e información general para 
concejales, asistentes y funcionarios.

▪ Circulares:                                  14  actividades, capacitación e información 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

COMUNICACIONES
Comunicación Interna

▪ Carteleras digitales: 30  publicaciones 

▪ Cartelera Fija:                                        45  publicaciones entre afiches, publicidad,          

▪ Elaboración y ajuste de Manuales:      3   Atención al Usuario, Política   
Editorial y Manual de servicios.
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

COMUNICACIONES
Comunicación Interna

▪ Cumpleaños: 
12   Afiches
50  Tarjetas de cumpleaños
46  Atenciones a Concejales, 

funcionarios, Asistentes 
y personal de apoyo
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

COMUNICACIONES
Comunicación Interna

▪ Carnets: 20 Concejales y contratistas 

▪ Campañas Internas:                                  3 Reciclaje de papel
Manual de Atención al Usuario 
Estatuto Anticorrupción 2da. Fase

▪ Inducción a Contratistas:                        2  Unidades de Apoyo Normativo y personal de apoyo 
de la corporación 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

❑COMUNICACIONES 
Comunicación Externa

▪ Correos Electrónicos:      40 mensajes de agendas de sesiones 

▪ Redes Sociales:               312 publicaciones en Facebook, twitter e Instagram

▪ Eventos                               21 Sesiones de exaltación y actividades

▪ Relaciones Públicas:      155 Resoluciones de exaltación y pésame

▪ Escritos:                             183 Para redes sociales, discursos, mensajes 
internos y externos
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

CONTROL POLÍTICO Y PROYECTOS DE ACUERDO 

Sesiones de Control Político:        85 “ESTADO ACTUAL DE LA OBRA METROPLÚS EN NUESTRO 

MUNICIPIO”, “AVANCE DE LA OBRA DE LOS MEGA COLEGIOS” Y 
“ESTADO ACTUAL  ESE HOSPITAL DEL SUR”.    

Especiales:                                           3 con Víctimas del conflicto

Proyectos de Acuerdo:                      9 presentados, ninguno devuelto 
ni archivado. 

Primer debate en comisión:            9  

Acuerdos aprobados:                        9 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ASESORÍA JURÍDICA 
▪ Procesos contractuales 96.

▪ Revisión legal de Proyectos de acuerdo 09.

▪ Asesoría y acompañamiento a la elaboración y presentación de
Ponencias para primer debate 09.

▪ Asesoría y acompañamiento en la elaboración y presentación 
de informes de Comisión para segundo debate 09.

▪ Derechos de petición (Disminuyeron frente a 98 de 2017) 38.

▪ Acciones Judiciales de revisión de acuerdos 01.

▪ Elevación de consultas 02.
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ASESORÍA JURÍDICA 

▪ Asesoría y apoyo al desarrollo de las sesiones 180.

▪ Actos Administrativos (Resoluciones) 106.

▪ Acciones de tutela, acciones populares y de grupo e Incidentes 
No se presentaron.

▪ Colaboración a la Oficina de Adquisiciones en 94 procesos 
contractuales en la entidad tanto desde la etapa precontractual 
hasta la liquidación de los contratos.

▪ Asesoría a los diferentes Comités de gestión, como miembro 
permanente o con asiento en ellos. 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ASESORÍA JURÍDICA 

▪ Asesoría y absolución de consultas jurídicas a:
▪ La Alta Dirección
▪ Las Comisiones Permanentes
▪ Concejales y empleados (clientes internos)
▪ Dependencias del Concejo
▪ Personal a cargo de la supervisión de contratos
▪ Servidores públicos de las diferentes dependencias 

Municipales
▪ Comunidad (clientes externos)
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ÁREA DE SISTEMAS 

▪ Configuración y mantenimiento de las redes Wifi del Concejo.

▪ Revisión de funcionamiento y mantenimiento de las redes 
cableadas del Concejo.

▪ Cambio de Sistema DVR (Video Vigilancia) por daño.

▪ Configuración de control de acceso para los computadores y 
demás dispositivos del Concejo.

▪ Realización y cumplimiento del cronograma de 
mantenimientos de la corporación.
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

ÁREA DE SISTEMAS 

▪ Actualización de publicaciones en la página web 
www.concejodeitagui.gov.co

▪ Configuración de espacio y nuevas cuentas de correo 
electrónico institucional.

▪ Configuración y asignación de equipos de cómputo para 
concejales y contratistas del Concejo Municipal.

▪ Realización de Backups o copias de seguridad para la 
información más representativa de la corporación. (áreas de 
presupuesto, comunicaciones, sistemas, gestión documental, 
actas, jurídica).

http://www.concejodeitagui.gov.co/
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

GESTIÓN DOCUMENTAL  
Instalación de la  ventanilla única 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

GESTIÓN DOCUMENTAL  
Dotación de computador para elaboración 
de actas. 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

GESTIÓN DOCUMENTAL  

Dotación de estantería para archivo histórico 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Cambio e  instalación de Iluminarias en 
las oficinas del 2º, 3º, 4º y 5º piso  
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Cambio, arreglos e  instalación de Iluminarias en 
los espacios comunes del 2º 3º , 4º y 5º piso  
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   
▪ Cambio e  instalación de Iluminarias en 

las oficinas de los Concejales 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Arreglo de Iluminaria en el archivo 
histórico
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Arreglo de Iluminaria ingreso sótano. 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Reorganización de las oficinas de 
Concejales 



❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional
Señalética exterior Sótano 

1  (Colaboración de la Oficina de Comunicaciones Alcaldía)
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional
Señalética exterior 4º y 5º piso.  
(Colaboración de la Oficina de Comunicaciones Alcaldía)
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Organización de sillas y muebles de 
oficinas 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Organización del recinto y su exterior: 
pintura, puertas y luces. 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Organización del recinto y su exterior: 
pintura, puertas y luces. 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Conmemoración del día Nacional del 
Concejal. (13 de marzo).



OSVAL RÁMIREZ OSSA
Presidente 

JADISON BUSTAMANTE G.
Vicepresidente 1º

JORGE IVÁN RESTREPO A. 
Vicepresidente 2º

❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Reunión Secretarios y Subsecretarios
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Reunión con Ediles 
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❑ MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE  
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD

Institucional   

▪ Reunión comunicaciones alcaldía 
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