
1 

COMUNICACIONES 

EXTERNAS  

Código C-FR-07 

Versión 00 

Fecha 01/09/2015 

Página 1 de 1 

 

 
BOLETÍN INFORMATIVO  

NRO 044 
16 DE ABRIL DE 2021 

 

El Gerente Jonatan Serna Carmona socializó el plan de acción de la Agencia de Desarrollo 

Local ADELI, Empresa Industrial y Comercial del Estado, contextualizando el plan de acción 

de la agencia que está atado al plan estratégico corporativo y es símil del plan de desarrollo 

municipal; compartió los objetivos estratégicos que son la elaboración del plan estratégico 

de marketing; el ajuste de los procesos al modelo integrado de planeación y gestión; la 

definición del plan de capacitación, formación, bienestar y clima labor organizacional para 

le talento humano; el crecimiento financiero; el posicionamiento de la imagen corporativa y 

la  formulación de estrategias para la consecución de recursos financieros.  

 

Explicó que tienen dos procesos y las actividades a través de las cuales los van a desarrollar 

son el diligenciamiento de aplicativos y/o informes, el seguimiento de MIPG la actualización 

y el seguimiento del plan anticorrupción y atención al ciudadano, monitoreo del sistema 

integrado de PQRDS, la publicación de datos abiertos, la realización de ejercicios de 

participación ciudadana por medios electrónicos, aplicación de las tablas de retención 

documental y actualización del PETI,  

 

Otras actividades son, el soporte tecnológico a los servicios, seguimiento a la política de 

seguridad, la formulación y el seguimiento al plan estratégico de comunicaciones, 

estrategias para la comercialización de servicios y la apertura de nuevos mercados, 

suscribir contratos o convenios con Itagüí y otros municipios y la gestión jurídica de la 

agencia, del talento humano al servicio de ADELÍ, financiera y contable, así como la gestión 

administrativa.   

 

Respondió a los concejales precisando el presupuesto de la agencia y les compartirá la 

información relacionada con los contratos solicitados.  


